
・ご来訪者対応・苦情受付

・各種取次

　(新聞・宅配・クリーニング・タクシー等)

・外出時、食事配膳時等の際に

　おける声掛け

・定期巡回(戸締り確認・安全管理)

・緊急時対応、急病、急変時の

　対応、ご家族、医療機関等へ

　の連絡、災害時の緊急対応

・居室内での事故、

　急変時のコール対応

・電池交換、電球取替、

　家具の移動等

・共同浴室、受付、管理等

・敷地内においての事故等

　における傷害保険の加入

・介護保険サービスのご相談、

　ケアマネージャーへの連絡

・介護(予防)ご相談随時

・生活全般に係わるご相談

・マッサージ等のご紹介

・お茶会、絵手紙教室、外出支援等の行事

　(月ごとの予定表による行事の開催)

　※コミュニティーの場として

　　 お使いいただけます。

基本サービス

生活支援サービスのご案内

保険サービス

夜間サービス

8：30～17：30

日中サービス

見守り・安否確認

日常支援

生活上のお手伝い

入浴管理

コール対応

(随時)

17：30～8：30

フロント支援

その他サービス

相談窓口

介護相談

その他

談話コーナー利用

(　　料　金　：　一人入居時　40,000円/月　・　二人入居時　60,000円/月　)

サービスメニュー 項　　　　目 内　　　　容

　8：30～17：30

365日

事務所対応


